EXTENSION SALIDAS CANCELADAS

ACTUALIZADOEL 8 DE ABRIL DE 2021

Fase 13 - Salidas Suspendidas hastael 30 de junio del 2021

1. ¢ Qué salidas estan actualmente suspendidas para Royal Caribbean?

Mientras trabajamos para garantizar un regreso seguro y saludable al servicio de acuerdo con las ultimas directrices del Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) de EE. UU., Royal Caribbean ha tomado la decisién suspender las operaciones de
cruceros hasta el 30 de junio de 2021. Adicionalmente las siguientes salidas quedan canceladas: las salidas a bordo del Adventure of the
Seas desde Europa del 5 de junio al 14 de octubre, salidas a bordo del Vision of the Seas saliendo desde San Juan, Puerto Rico del 6 de
junio al 29 de agosto de 2021y las salidas a bordo del Jewel of the Seas del 7 de junio al 31 de octubre de 2021. Ademas, las salidas de
Europa del Anthem of the Seas saliendo del4 de junio al 29 de agosto de 2021 quedan canceladas. Las excepciones son los cruceros
Quantum of the Seas desde Singapur, las salidas recientemente anunciadas del Odyssey of the Seas desde Israel, Adventure of the Seas

desde Bahamas, Vision of the Seas desde Bermudas y los viajes de China después del 27 de mayo de 2021.
2. ;Qué opciones puedo presentar a mi cliente afectado por esta cancelacion?

Todos los clientes afectados pueden elegir entre varias opciones:

*LIFT & SHIF MODIFICADO. Trasladarsu crucero a una nuevafecha de salida para el préximo afio (consultar condiciones del programa
Lift & Shift). EI programa Lift & Shift protege completamente su precio base (excluidas las tasas embarque, servicio a bordo y cualquier
otro servicio adicional al crucero ni promociones aplicadas no vigentes), simplemente seleccionando un futuro crucero con el mismo
itinerario, duracion de crucero, categoria de camarote, y dentrodel mismo periodoaproximado del préximo afio(se permiteuna variadon
de hasta dos semanas respecto a la misma fecha del afio 2021).

Los plazos de suscripcion son los siguientes:

- Salidas del Jewel of the Seas del 7 de junioal 31 de octubre de 2021: antes del 8 de abrilde 2021. (Términos especiales para Jewet
se quedan los parametros anteriores, aunque la duracionde la futura navegacion puede ser dentro de los 2 dias de la duracién original de
la navegacion, ya sea maslarga o corta).

- Salidas entre el 1y el 30 de junio de 2021: antes del 22 de abril de 2021.

- Salidas del Spectrum ofthe Seas en China del 30 de abril al 26 de mayo de 2021: antes del 22 de abril de 2021.

- Salidas del Voyager of the Seas en Chinadel 29 de abril al 27 de mayo de 2021: antes del 22 de abril de 2021.

* DISPONER DE UN CREDITO PARA UN FUTURO CRUCERO. Su cliente recibira un Crédito para un Futuro Crucero del 125% del
importe pagado pararedimirse hasta el 30 de abril de 2022 y navegar hasta el 30 de septiembre de 2022. Esta opcion es automética y
sera la opcion predeterminadade su cliente sininguna de las otras opciones es elegida. Estas nuevas fechas afectan a todos los FCC de
estafasey las anteriores y seran actualizados automaticamente.

* REEMBOLSO DEL IMPORTE PAGADO. Sisu cliente prefiere un reembolso completo, podemas procesar dicho reembolso siempre y
cuando se solicite antesdel 30 de junio de 2021. Ofrecemos esta facilidad para que el cliente pueda mantener viva su opcién de utilizar
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el crédito para un futuro crucero por mayor valor que el reembolso. Efectuado el reembolso, la opcion del crédito por valor d el 125% queda
cancelada.

3. Recientemente cancelé el crucero de mi cliente conla politica Navega con Confianza y recibi un Crédito para un Futuro Crucero
del 100%. ¢ Puedo cambiar al Crédito para un Futuro Crucero de mayor valor?

La politica de Navega con Confianza de Royal Caribbean se lanzo el 6 de marzo de 2020 y le otorgd a su cliente la flexibilidad de esperar
hasta 48 horas antes de zarpar para cancelar. Con esta politica, la opcién del crucero seguia estando disponible, por lo que se ofrecid un
valor de 100% de Creédito para un Futuro Crucero a aquellos pasajeros que preferian cancelar. Con la noticia mas reciente que se
suspenden mas salidas, los pasajeros que decidieron esperar y no tienen ahora la opcion de navegar, se les proporcionaraun valor mas
alto de 125% de FCC (Crédito para un Futuro Crucero). Como resultado, a los pasajeros que cancelaron previo a nuestra canceladon
obtendran la oferta del FCC que estaba disponible en el momento de la cancelacion.

4. ; Qué pasa si mi cliente ha incurrido en gastos extras como gastos de avion o de hotel comoresultado de estas cancelaciones?

Si su cliente reservo un vuelo a través de Royal Caribbean, le reembolsaremos automaticamente el coste de sus vuelos en su totalidad,
junto con los impuestos y tarifas, las propinas y cualquier actualizacion de RoyalUp, utilizando la misma forma de pago original. Si han
reservado hotel o paquete aéreo porsu cuenta, por favor, péngase en contacto directamente con la compafiiaaérea, el operador turistico

0 el proveedor de los servicios.
5. ¢ Estan obligados todos los pasajeros de unmismo camarotey reserva a seleccionar la mismaformade compensacion?
Si, todos los pasajeros que comparten un camarote deben aceptarla misma oferta de compensacion.

6. ¢ Cuanto tardara mi cliente en recibir el Crédito para un Futuro Crucero para poder reservar sus préximas vacaciones de
crucero?

Los Créditos para un Futuro Crucero se estan creando lo mas rapidamente posible; sin embargo, debido al alto volumen, precisamos de
varias semanas para el envio de los certificados.
e Salidasdel 1al 31 de mayo de 2021: prevemos enviar su Crédito para Futuro Crucero por correo electrénico a mas tardar el 16
de abrilde 2021.
Salidas del Spectrum of the Seas en China del 3 al 25 de abril de 2021 : prevemos enviar su Crédito para Futuro Crucero por
correo electrénico a mas tardar el 16 de abril de 2021.
Salidas del Adventure of the Seas en Europa del 5 de junio al 14 de octubre de 2021: prevemos enviar su Crédito para
Futuro Crucero por correoelectrénico a mas tardarel 21 de abril de 2021.
Salidas del Vision of the Seas en San Juan del 6 de junio al 29 de agosto de 2021 prevemos enviar su Crédito para Futuro

Crucero por correo electronico a mas tardar el 21 de abril de 2021.
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Salidas del Jewel of the Seas en Europa/Noreste del 7 de junio al 29 de agosto de 2021: prevemos enviar su Crédito para
Futuro Crucero por correoelectrénico a mas tardar el 28 de abril de 2021.

Salidas del Anthem ofthe Seas en Europa del 4 de junio al 29 de agosto de 2021: prevemos enviar su Crédito para Futuro
Crucero por correo electrénico a mas tardar el 16 de abril de 2021.

Salidas del 1 al 30 de junio de 2021: prevemos enviar su Crédito para Futuro Crucero por correo electronico a mas tardarel 13
de mayo de 2021.

Salidas del Spectrum of the Seas en China del 30 de abril al 26 de mayo de 2021 prevemos enviar su Crédito para Futuro
Crucero por correo electronico a mas tardar el 13 de mayo de 2021.

Salidas del Voyager of the Seas en China del 29 de abril al 27 de mayo de 2021: prevemos enviar su Crédito para Futuro
Crucero por correo electronico a mas tardar el 13 de mayo de 2021.

7. ¢ Se le enviara directamente a mi cliente el Crédito para un Futuro Crucero? Si es asi, ; como se notificara a los agentes de
viaje?

Todos los Créditos para un Futuro Crucerose enviaran directamente al pasajero afectado, con la Agencia de Viajes en copia. Los Crédios
para un Futuro Crucero de las reservas de Net Rate se enviaran directamente solo a los agentes de viajes.

8. ¢ Como se calcula el Crédito para un Futuro Crucero de mi cliente?

Para las reservas pagadas en su totalidad, elimporte del FCC se calculara en base a la tarifa de crucero y no incluye los impuestos, tasas
y propinas pre-pagadas que se devuelven a la forma de pago original. Para las reservas con pago parcial, el FCC se calculara enbase al
importe pagado a Royal Caribbean.

9. Mi cliente noesta interesado en cancelary simplemente desea cambiar el barcoy lafecha de salida. ¢ Es estouna opcion?
Por supuesto. Estaremos encantados de ayudarle a trasladar su reservaa una nueva salida.

10. ¢ Cuanto debera esperar mi cliente para que se le devuelva el dinero de todas las compras previas al crucero, como

excursiones, cenas especiales, paquetes de bebidasy otros complementos?

Hacemos todo lo posible para procesar los reembolsos de forma rapida, pero el alto volumen de reembolsos conlleva que se estén
retrasando las devoluciones con un plazo aproximado de 30 dias a 45 dias después de que se envie la solicitud de reembolso.

Tras elanuncio de la suspensidn de un crucero, ofrecemos a los clientes, durante un periodo limitado y breve de tiempo, la posibilidad de
solicitar, en lugar del reembolso, un crédito a bordo (OBC) parasu préximo crucero, valoradoen el 125% de la cantidad pagad a a través

de la herramienta de Planificacion de Cruceros. Esta oferta es aplicable tanto a reservas individuales, asi como a pasajeros dentro de un

grupo.
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Salidas del Jewel of the Seas en Europa/Norestedel 7 de junio al 31 de octubre de 2021: deben solicitarlo antes del 8 de abri
de 2021.

Salidas entre el 1y el 30 de junio de 2021: debensolicitarlo antes del 22 de abril de 2021 o antes.

Salidas del Spectrum of the Seasen Chinadel 30 de abril al 26 de mayo de 2021 : deben solicitarlo antes del 22 de abril de 2021.
Salidas del Voyager ofthe Seasen China del 29 de abril al 27 de mayo de 2021: deben solicitarlo antes del 22 de abril de 2021.

11. ¢ Se protegeran las comisiones de las agencias de viaje?

Sabemos lo duro que trabajas para tus clientes y queremos aseguramos de que seas compensadocomo corresponde. Por esta razén, b
comisién sera protegida en las futuras reservas cuando el FCC sea utilizado.

Asimismo, las reservas modificadas mediante la opcion de Lift & Shift, la comision se pagara en la nuevareserva.

12. Durante el ultimo anuncio de la suspension de los cruceros, la ventana de aplicacion para el uso del Crédito para Futuros

Cruceros se extendio hasta el 30 de abril de 2022. ; Esto aplicatambién a los cruceros que fueron suspendidos anteriormente?

Si, todos los FCC generados como resultado de esta pausa podran ser redimidos hasta el 30 de abril de 2022 y para cruceros con salidas

hasta el 30 de septiembre de 2022, independientemente de cuando se produjo la suspensién de la navegacion.

13. Lafecha de pagofinal del crucero de mi cliente es durante el periodo en que Royal Caribbean ha suspendido sus operaciones.

¢ Se ajustaralafecha de pagofinal?
Nuestras oficinas en tierra siguen operativas y, por lo tanto, los plazos de pago no cambiaran.
14. ; Qué pasa si mi cliente utilizé un Crédito para Futuro Crucero para pagar su crucero cancelado?

Si se aplicé un Crédito para un Futuro Crucero para pagar una reservade la suspension Global, ahorase lo facilitamos combinandolo todo
enun solo Certificado. EInuevo FCC es valido para navegar hasta el 30 de septiembre de 2022 y redimir hasta el 30 de abrilde 2022. A
partir de este momento todos los certificados expiraran.

15. ¢Pueden utilizarse los Créditos para un Futuro Crucero en reservas ya existentes o solo son validos para
nuevas reservas?

Los FCC deben ser utilizados pararealizar nuevas reservas, sin embargo, entendemos que su cliente puede tener una reserva ya existente
con deposito ya abonado, en estos casos el cliente podra optar por aplicar el FCC para cubrir cualquier cantidad correspondie nte a la tarifa

de crucero. Por favor, tenga en cuenta que el FCC no puedeaplicarse sobre las tasas de embarque e impuestos u otros componentes de
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la reserva, como el prepago del servicio a bordo o los traslados. Siel valor de la FCC es mayor que el saldo adeudado, con la diferenda
se emitira un nuevo Certificado para un Futuro Crucero.

16. ¢ Puede mi clienteusar mas de un Crédito para un Futuro Crucero para pagar sunueva reserva?

En este momento, s6lo se puede aplicar un FCC para cada pasajero en una reserva. Los Créditos para un Futuro Crucero no son

acumulables en una misma reserva.
17. ¢ Puede mi cliente canjear su Crédito para un Futuro Crucero en unviaje en fechas de Navidady Fin de Afio?

jAbsolutamente! Los Créditos para un Futuro Crucero debido a la suspension global de las salidas son aplicables a todos los cruceros,
incluidos los de Navidad y Fin de Afo.

18. ¢ Son los Créditos paraun Futuro Crucero intercambiables entre marcas?

Los Créditos para un Futuro Crucero adquiridos como resultado de la suspension de nuestras salidas son especificos de cada marca y
s6lo pueden ser canjeados en la marca donde se produjo la cancelacion.

19. ¢ Cuandomi cliente recibael Certificado paraun Futuro Crucero del 125% puede cambiar de opinion y optar por un reembolso
del100% en su lugar?

Si, los reembolsos pueden ser solicitados siempre y cuando la solicitud nos llegue antes de:

- Salidas suspendidas que salenel 11 de mayo de 2020 o antes: los reembolsos deben solicitarse antes del 31 de diciembre de 2021
y se procesaran aproximadamente 30 dias después de que se haya solicitado. * El alfo volumen ha afectado nuestra linea de tiempo de
reembolso, que ahora ha empujado la estimacion aproximadamente de 45 a 60 dias después de que se envie la solicitud de reembolso.
- Todas las salidas suspendidas que se anunciaron en o después del 16 de abril de 2020 hasta el 2 de noviembre de 2020: los
reembolsos deben solicitarse antes del 31 de diciembre de 2020y se procesaran aproximadamente 60 dias habiles después de la fecha
de cancelacion.

- Todas las salidas suspendidas que se anunciaron en diciembre de 2020 y enero de 2021: los reembolsos deben solicitarse antes
del 31 de marzo de 2021 y se procesaran aproximadamente 60 dias habiles después de la fecha de cancelacion.

- Todas las salidas suspendidas que se anunciaron en febrero, marzo y abril de2021: los reembolsos debensolicitarse antes del 30
de junio de 2021y se procesaran aproximadamente 60 dias habiles después de la fecha de cancelacion.

Al efectuar el reembolso, se desactivara de forma automatica el certificado paraun Futuro Cruceroemitido automaticamente.

20. Mientras mis clientes esperan recibir su Crédito para un Futuro Crucero, ; como me aseguro de que su nueva reserva esta
seguray no se cancelara?

Para las reservas individuales que esperan la emision de un Crédito para un Futuro Crucero pendiente, las fechas de opcion de pago del

depdsito se pueden extender para que la reservano se cancele. Contactanos y nos encargaremos de proteger tu reserva.
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21. ; Pueden utilizarse los Créditos paraun Futuro Crucero para pagar el depdsitode lareserva de micliente?

Los Créditos para un Futuro Crucerono pueden ser utilizados para pagar el deposito. Sin embargo, sila tarifa base del crucero es menor
que el importe del FCC, no se requerira ningtn pago mas que elimporte correspondiente a tasas de embarque e impuestos. Siel FCC no
cubre la tarifa base del crucero, el pasajero debera pagar el importe pendiente o el depdsito, lo que sea menor, para poder confirmar la
reserva.

22. ; Puede mi cliente optar a lamisma promocién que tenia en el crucero cancelado en su nuevareserva?

En el momento de la cancelacion, todas las ofertas promocionales y promociones de valor afiadido se eliminan y no se trasladaran a las
futuras reservas. Las reservas futuras estan sujetas a las tarifas y ofertas vigentes en el mercado en el momento de efectuar lareserva.
La Unica excepcion es en la opcion Lift & Shift, donde el precio estara protegido en los futuros viajes (quedando excluidos importes de

aéreo, hoteles pre-post y tasas e impuestos).
23. ; Qué pasara conel crédito abordo (OBC) demi cliente,ahora que se cancela su crucero?

Cualquier crédito a bordo de NextCruise se volvera a aplicar a la futura reserva de su cliente. Ademas, si su cliente ya tenia un crédito a
bordo como resultado de un gesto de buena voluntad o gesto comercial, puede transferirlo a su futura reserva; sin embargo, sisu cliente
cancela, el crédito a bordo se perdera. Cualquier crédito promocional a bordo no estaraprotegido (a menos que sea partede la opcion Lit
& Shift) y, al volver a reservar, sus clientes pueden aprovechar la oferta promocional disponible en el mercado en ese momento.

24. ; Gana mi cliente puntos de Crown & Anchor enlas salidas canceladas?
Los puntos de Crown & Anchor se consiguen con los cruceros navegados, no en las salidas canceladas.

25. Si mi cliente tiene unasituacion tinica, especificamente relacionada con el canjeo de su Crédito para un Futuro Crucero, ¢ hay

algun proceso que deba seguir para ayudara atender tales solicitudes?

Entendemos que puede haber situaciones inicas que requieran atencion especial o consideracion Unica. La mayoria de estas situ aciones
pueden ser abordadas por los miembros del equipo de nuestro Contact Center. Como recordatorio, esas consultas pueden dirigirse a
nuestros teléfonos del Contact Center: 902 345 145/932 703 705 o por email a reservas.es@rccl.com.

LIFT & SHIFT MODIFICADO
26. Mi cliente se vio afectado por una previacancelacion de las salidas. ; Puede optarporla opcion Lift & Shift?

Lift & Shift se aplica a los viajes que salen entre el 1y el 31 de junio de 2021.

Aquellos viajes previamente afectados por nuestra pausaen operacion, desafortunadamente, ya no son elegibles.
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27.Teniendoen cuenta que el mismoitinerario, la categoria de camarote, la duracion del cruceroy el periodo de tiempo son un
requisito, ¢ es indispensable que mi cliente vuelva a reservar también en el mismo barco?

No, no es necesario que su cliente vuelva a reservar en el mismo barco o clase de barco.

28. Parala opcion Lift & Shift, ; se requiereque la reservade mi cliente se pague ensu totalidad?

Para aprovechar Lift & Shift, se necesitan los nombresy el depésito completo.

29. Si mi cliente opté por la opcion Lift & Shift, ; podratrasladarse a un futuro crucero enalgiin momento antesde su salida?

Para acogerse al programa Lift & Shift la solicitud debe recibirse antes de la fecha limite que se estipula en caso cuando se anuncia una
suspension concreta. Posteriormente, la opcion de Lift & Shift expira y ya no es factible.

30. ; Las compras de mi clienterealizadas previamente a la salida del crucero, como paquetes de bebidas, excursionesen tiema,

etc., se realizaran en el futurobarco/salida?

Todas las compras previas al crucero se eliminaran durante el proceso de reubicacion y se podran agregar a la reserva futura, segin se

desee, con las tarifas vigentes.
31. ¢ Hay alguna salida en la que no exista la opcion de elegir Lift & Shift?

Los cruceros de Navidad, Afio Nuevo y Afio Nuevo Chino no son elegibles, a menos que su cliente esté confirmado actualmente en una
de estas salidas y desee aprovechar Lift & Shift para pasaral mismo crucerodel préximoafio (suponiendo que se cumplantodos los demas

criterios).

32. ; Existe un limite en la cantidad de veces que mi cliente puedetrasladar su reserva?
Si, su cliente solo puede optar por Lift & Shift una sola vez.

33. ¢ Estan protegidos las tasas e impuestos en la opcion Lift & Shift?

Al aprovechar Lift & Shift para trasladar la reserva de su cliente a un futuro crucero, se aplicaran las tasas e impuestos correspondientes

a lanueva salida.

34. ; Todos los codigos y tipos de tarifas cumplenlos requisitos de la opcion Lift & Shift?

No. Las tarifas muy restrictivas no son elegibles paraLift & Shift, incluidas, entre otras, las tarifas paraagentes de viajes (Interline), Charters

(Grupos Incentivos), tarifas de Casino y Nets (tarifas netas).

35. Si mi cliente opta por trasladar sureserva con la opcion Lift & Shift a otra salida, ¢ puede cambiar de opinién para un reembolso

o Crédito paraun Futuro Crucero en unafecha posterior?
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Una vez que se acepta Lift & Shift, quedan invalidadas las opciones de solicitar un Creédito para un Futuro Crucero o solicitar un reembolso.

36. Lareserva de mi cliente ha alcanzado el pagofinaly actualmente se encuentra dentro del nuevo periodo de salidas canceladas.

¢Micliente todavia puede optar por la opcion Lift & Shift?

jAbsolutamente! Sise cumplen todos los criterios requeridos, su cliente puede optar por Lift & Shift a una fecha de salida futuraque cumpla
los requisitos. Dado que la reserva actual de su cliente se encuentra dentro del nuevo periodo de salidas canceladas, la cantidad de la
sancion aplicable (como se indica en el dia en que se reubica la reserva) seguira en la reserva de su cliente de la nueva fecha de salida y
barco. Asumiendo que su cliente navega segun lo planeado, nole afectara. Sisu cliente desea cancelar en el futuro, se retendra la cantidad
de la penalizacion correspondiente a la reserva vigente, asi como cualquier tarifa de cancelacidn adicional como se indica en el programa

de pagos de la nueva salida y barco.
37. Alreubicar a mi cliente, ¢ se actualizara automaticamente su calendario de pagos para reflejar ahora la fechade salidafutura?

Si, al trasladar a su cliente de la salida original a una fecha de navegacion futura, el programa de pago actualizado se reflejara
automaticamente en la reserva de su cliente, asi como en las facturas asociadas.

CREDITO A BORDO (OBC) PARA UNFUTURO CRUCERO

- Salidas del Jewel of the Seasen Euopa/Norestedel 7 de junioal 31 de octubre de 2021: puedenoptar aun FCCantes o hasta el 8
de abrilde 2021.

- Salidas del 1al 30 de junio de 2021: pueden optara un FCC antes o hasta el 22 de abril de 2021.

- Salidas del Spectrum ofthe Seasen China del 30 de abril al 26 de mayo de 2021: antes del 22 de abril de 2021.

- Salidas de Voyager of the Seas en China del 29 de abril al 27 de mayo de 2021: antes del 22 de abril de 2021.

38. ¢ Qué sucedesi mi cliente utilizé un crédito a bordo para pagarlas compras previas al crucero y desea optar por la oferta del
125% de créditoa bordo?

Sus clientes recibiran la oferta solo por la cantidad pagada, no por la parte pagada a través de un crédito a bordo.
39. Unavez que la oferta del 125% de créditoa bordo se aplicaa unanuevareserva, ; es reembolsable?

Una vez que el crédito a bordo se aplica a una nueva reserva, no tiene valor en efectivo y no es reembolsable. Una vez a bord o, cualquier

cantidad no utilizada durante el crucero no sera reembolsada al final del viaje.

40. Unavezque se aplique la ofertadel 125% de crédito a bordo a una nuevareserva, ; estara disponible para su uso antes de

navegaro solounavezabordo?

El crédito a bordo estara disponible tanto para compras previas al crucero como para compras a bordo.
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41. ; Puede mi cliente cambiar de opinion mastardey optar por la ofertadel 125% de créditoa bordo?

Esta oferta esta disponible solo durante un periodo determinado de tiempo y si no se opta dentro del plazo estipulado, se emitira un

reembolso automatico de las compras previas al crucero.

42.;Comose calculael valor del crédito a bordo del 125% de micliente?

El nuevo crédito a bordo se basa en la cantidad pagada, excluyendo cualquier crédito a bordo aplicado anteriormente, y se basara en un

valor por persona.

43. ; Cuando caduca el nuevocréditoabordo?

Unavez que se emita, el crédito sera valido para su uso en salidas hasta 30 de septiembre de 2022.

44. ; El crédito abordo debe usarse en la misma futura salida que el Crédito paraun Futuro Crucero?
No, su cliente puede usar su Crédito para un Futuro Cruceroen una salida y su crédito a bordo en otra.

45. Si mi cliente elige aprovechar la opcion Lift & Shift, ; puede escoger el 125% de créditoabordo?

En este momento, la oferta del 125% de crédito a bordo solo es aplicable a aquellos pasajeros que opten por el Crédito para un Futuro

Crucero. Lasreservas de Lift & Shift no cumplen los requisitos.
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