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PREGUNTAS FRECUENTES — MUSTER 2.0

1. ¢éPor qué cambiara Muster2.0?

Muster 2.0 es una extensién natural de nuestra misién de mejorar las experiencias de las vacaciones de
nuestros pasajeros al eliminar los puntos de friccion. El innovador programa, el primero de su tipo,
reinventa un proceso originalmente disefiado para grandes grupos de personas en un enfoque mds rapido
y personal que fomenta niveles mas altos de seguridad.

2. ¢Cudles la diferencia entre los protocolos de reuniéntradicio nales y Muster 2.0?

En un simulacro de seguridad tradicional los pasajeros se rednen al mismo tiempo en grandes grupos en
sus puntos de encuentro designados antes de la salida del barco. Con Muster 2.0, los pasajeros a)
completan el simulacro de seguridad requerido de una manera eficiente y conveniente; b) reciben la
informacién en un entorno mas individual utilizando dispositivos méviles personales o la television
interactiva del camarote; c) tienen la flexibilidad de completar el simulacro de seguridad a su propio ritmo
en un periodo de cuatrohoras, antes de que el barco zarpe.

3. éEvoluciond Muster 2.0 de las pautas de distanciamiento fisico de COVID-19?

Muster 2.0 evoluciondé de nuestroimpulso para mejorar la experiencia de las vacaciones de los pasajeros.
Lleva mas de un ano en desarrollo y formara parte del conjunto integral de protocolos y procedimientos
gue Royal Caribbean Group esta desarrollando junto con el Healthy Sail Panel que se lanzé recientemente
en colaboracién con Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.

4. Sino tengo un teléfono inteligente/smartphone, ¢ puedo completar Muster 2.0?
Los pasajeros también pueden acceder a Muster 2.0 utilizando su TV interactiva del camarote.

5. ¢COmo sabran siun pasajerono hacompletado el simulacro?
Tanto nuestra aplicacidn mévil como los televisores interactivos de los camarotes se integran con unos
sistemas de envio que supervisan la finalizacién del simulacro.

6. éQuésucedesiun pasajerono completaelsimulacro?
Un miembro de la tripulacién se pondra en contacto con el pasajeroy se le pedirda que complete el
simulacrode seguridad. Si no lo cumple, se le pedira que desembarque del barco.

7. éCuanto tiempo tienen los pasajeros para completar Muster 2.0?

Muster 2.0 ofrece a los huéspedes hasta cuatro horas para completar los pasos de verificacién de
simulacros a través de la aplicacidn moévil o su televisor interactivo del camarote. Después de revisar la
informacion de seguridadindividualmente, los pasajeros completardnel simulacro visitando fisicamente
supunto de encuentroasignado, donde un miembro de la tripulacién verificara que se hayan completado
todos los pasosy respondera cualquier pregunta. Con este enfoque innovador, el proceso se completara
en 45 minutos y se ha ampliado la flexibilidad para completarse en un periodo de cuatro horas.

8. éHay varios bloques de tiempo para completar Muster 2.0 o todos los pasajeros tienen el mismo
tiempo?
Los pasajeros podrdn revisar la informacién cuando lo deseen, en cualquier momento desde el momento
en que lleganabordo hasta que zarpan, eliminandola necesidad de los simulacros tradicionales de grupos
grandes.
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9. ¢Sehaprobado este sistema con pasajeros?
Muster 2.0 se probd por primeravez en enero a bordo de Symphony of the Seas.

10. ¢ Habéis necesitado obtener aprobaciones regulatorias especiales para implementar Muster 2.0?
Si, el nuevo proceso fue examinado por las autoridades correspondientes para garantizar el cumplimiento.

11. ¢ Cudles son los pasos de Muster 2.0?
Para completar Muster 2.0, los pasajeros deberan:

- Revisar la informacién de seguridad en la aplicacién moévil o en la televisién interactiva del
camarote, y confirmar la finalizacion.

- Visitarel punto de encuentroasignadoy escanear la llave de su camarote.

- En el punto de encuentro asignado, un miembro de la tripulacidon verificara que se haya
completado el simulacro de seguridad y estara disponible para responder preguntas
individualmente.

- Escuchar la sefial de emergencia en la aplicacién moévil o TV interactiva, y cuando el capitan
muestre la sefialantes de que el barco zarpe.

12. ¢{Todos los barcos de Royal Caribbean Group tendran Muster 2.0?

Muster 2.0 estara disponible en todos los barcos de Royal Caribbean International, Celebrity Cruises y
Azamara, excepto los barcos de Celebrity Cruises con base en Galdpagos: Celebrity Flora, Celebrity
Expedition y Celebrity Exploration.

13. ¢ Es Muster 2.0 exclusivo de las marcas de Royal Caribbean Group?

Ademas de introducir el nuevo proceso en los barcos de sus propias lineas de cruceros (Royal Caribbean
International, Celebrity Cruises y Azamara), Royal Caribbean Group ofrece el enfoque patentado a los
operadores de cruceros interesados y no exegird las tarifas de la licencia de la patente mientras el mundo
y la industria luchen contra la actual pandemia global. Ya se han otorgado licencias de la patente a la
empresa conjunta de la compaiiia, TUI Cruises GmbH, asicomo a Norwegian Cruise Line Holdings Ltd., la
compania matriz de Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises y Regent Seven Seas Cruises.

14. Los pasajeros que hagan el simulacro solos pueden coger los ascensores parallegar a su punto de
encuentro asignado, ¢ cOmo os asegurais de que sabran llegar a su punto de encuentro asignado por
vias seguras en caso de emergencia?

Los barcos de Royal Caribbean Group equipados con la aplicacién movil tendran mapas dinamicos que
dirigirdn a los pasajeros a sus puntos de encuentro de simulacro utilizando las rutas mas seguras.

15. ¢Serequerird que los ninos completen Muster 2.0?
Los pasajeros de todas las edades deben completar Muster 2.0 para garantizar la seguridady el bienestar
de todos a bordo.

16. ¢ Recibiran los pasajeros indicaciones o notificaciones para completar Muster 2.0unavez abordo?
Los pasajeros recibiran notificaciones/recordatorios de la tripulacidn y electrénicamente para garantizar
gue hayan completado el simulacrode seguridad antes de que se cierre el plazo.

17. ¢ Los pasajeros necesitaran WiFi para acceder a Muster 2.0?
Toda la informacidn de seguridad esta disponible en la aplicacién movil, ya sea en tierra o en el mar. La
aplicacién mévil usa el WiFi del barcosin la compra de un paquete de Internet.
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18. ¢ Cuales la diferencia (o relacidon) entre Muster 2.0y eMuster?

Muster 2.0 ofrece a los huéspedes una forma eficiente y flexible de completar el simulacro de seguridad
requerido. eMuster es la tecnologia que permite a los huéspedes recibir informacién de seguridad
individualmente a través de sus dispositivos moviles y televisores interactivos del camarote. Este
desarrollo revolucionario cambia un proceso que tradicionalmente ha sido para grandes grupos de
personas en un enfoque mas rapido y personal que fomenta niveles mas altos de seguridad.



